PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI PERPAJAKAN, BIAYA KEPATUHAN, PENERAPAN E-FILLING DAN TAX AMNESTY TERHADAP KEPATUHAN PAJAK











PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI 
PERPAJAKAN, BIAYA KEPATUHAN, 
PENERAPAN E-FILLING DAN TAX AMNESTY 
TERHADAP KEPATUHAN PAJAK 
(Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di 







PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 








PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI 
PERPAJAKAN, BIAYA KEPATUHAN, 
PENERAPAN E-FILLING DAN TAX AMNESTY 
TERHADAP KEPATUHAN PAJAK 
(Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di 
KPP Pratama Kudus dan Pati) 
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 
 untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 
 Srata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis  






PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 





PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI PERPAJAKAN, BIAYA 
KEPATUHAN, PENERAPAN E-FILLING DAN TAX AMNESTY 
TERHADAP KEPATUHAN PAJAK 
(Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Kudus 
dan Pati) 
Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi 





Ketua Program Studi Akuntansi     Pembimbing 1 
 
 
Sri Mulyani, SE.I., M.Si   Ashari, SE. M.Si. AK, CA, CPA 
        NIDN. 0611018202      NIDN. 0608127602 
 
     
 
Mengetahui, 




Dr. H. Mochamad Edris, Drs., MM        Dwi Soegiarto, SE, MM 
NIDN. 0618066201             NIDN.0620117103       





HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI 
PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI PERPAJAKAN, BIAYA 
KEPATUHAN, PENERAPAN E-FILLING DAN TAX AMNESTY 
TERHADAP KEPATUHAN PAJAK 
(Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Kudus 
dan Pati) 
Dipersiapkan dan disusun oleh: 
NENENG ANJARWATI 
NIM. 2014-12-121 
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada hari Rabu, tanggal 15 Agustus 
2018 dan telah dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima 




      Ashari, SE. M.Si. AK, CA, CPA 
NIDN. 0608127602 
Penguji II            Penguji III 
 
 
   Zuliyati, SE, M.Si, Ak.   Dennyca HN, SE, M.Si 
     NIDN. 0631127402       NIDN. 0603037801  
        
       Mengetahui, 




 Dr. H. Mochamad Edris, Drs., MM 




MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada yang 
berputus asa dari rahmat Allah melainkan kaum kufur. 
(QS. Yusuf: 87) 
 
Maka sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan, maka apabila kamu telah 
selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) 
yang lain dan Hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 
(QS. Insyirah: 6-8) 
 
Jika kita benar-benar menginginkan sesuatu, kita akan dipertemukan dengan 
jalan keluarnya. Namun jika kita tidak serius, maka kita hanya akan menemukan 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi, sanksi 
perpajakan, biaya kepatuhan, penerapan e-Filling dan tax amnesty terhadap 
kepatuhan pajak pada wajib pajak orang pribadi (WPOP) di Kantor Pelayanan 
Pajak Pratama Kudus dan Pati. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan menggunakan data primer  yang diperoleh dari kuesioner. Populasi dalam 
penelitian ini dalah semua WPOP yang terdaftar di KPP Pratama Kudus dan Pati. 
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 91 responden. Metode pengumpulan 
sampel menggunakan teknik accidental sampling. Metode analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitasdan uji reliabilitas, uji normalitas, 
uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji F, uji t, 
uji independent sample t-test dan uji koefisien determinasi R
2
. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa sosialisasi dan biaya kepatuhan tidak berpengaruh terhadap 
kepatuhan pajak WPOP, sedangkan sanksi perpajakan, penerapan e-Filling dan 
tax amnesty berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak WPOP. 
Kata Kunci: sosialisasi, sanksi perpajakan, biaya kepatuhan, penerapan e-






This study aims to analyze the influence of socialization, tax sanction, 
compliance cost, the application of e-Filling and tax amnesty to tax compliance 
on individual taxpayer (WPOP) at Tax Office Primary Kudus and Pati. This 
research uses quantitative method by using primary data obtained from 
questionnaire. The population in this study are all WPOP listed in KPP 
Pratama Kudus and Pati. The sample in this study amounted to 91 respondents. 
The sample method uses accidental sampling technique. The method of analysis 
used in this research is the validity and reliability test, normality test, 
multicolinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test, F 
test, t test, independent sample t-test and coefficient determinasi (R
2
) test. The 
result of study show that socialization and compliance cost have no effect on tax 
compliance of WPOP, while tax sanction, application of e-Filling and tax 
amnesty have a positive effect on tax compliance WPOP. 
Keywords: socialization, tax sanction, compliance cost, e-Filling 
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